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INFORME DEL SERVICIO DE EVALUACION, NORMATIVA Y PROCEDIMIENTO DE LA
SECRETARIA GENERAL DE LA CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO, RELATIVO
AL “PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS OFICINAS DE
ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS DE LA ADMINISTRACION DE LA
COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON”.

Examinado el texto del proyecto de decreto de referencia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 75.6 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, por remisién de su articulo 76, y en el
ejercicio de las competencias que corresponden segun lo dispuesto en el articulo 17.1 de la
Orden CYT/1199/2019, de 28 de noviembre, por la que se desarrolla la estructura organica
de los Servicios Centrales de la Consejeria de Cultura y Turismo, esta Consejeria de Cultura
y Turismo, formula las siguientes observaciones al texto remitido:

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Este precepto establece en su apartado a) que el presente decreto sera de aplicacion a la
Administracion General de la Comunidad de Castilla y Leén asi como a los organismos
auténomos, entidades de derecho publico y entidades de derecho privado cuando ejerzan
potestades administrativas, que formen parte o puedan formar parte del sector publico
autondmico.

A estos efectos y si el ambito de aplicacion esta acotado a estos sujetos, debe revisarse la
redaccion contenida en el apartado b) ya que si el presente decreto no resulta de aplicacion
a todo el Sector publico autonémico entendiendo por tal la definicion que a tales efectos se
contempla en el articulo 2 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la Hacienda y del Sector
publico de la Comunidad de Castilla, solo podra resultar de aplicacién a las personas fisicas,
juridicas y entidades sin personalidad juridica cuando se relacionen con los sujetos que
contempla el apartado a) que no comprende todo el Sector publico autonémico.

Articulo 3. Principios.

1. Se contempla como principio que ha de regir la asistencia presencial, el relativo a la
proteccion de datos de caracter personal de los sistemas de gestion utilizados.

A este respecto, cabe senalar que la proteccién de datos de caracter personal no es un
“principio” sino que es un derecho, y como tal se contempla en el articulo 13 h) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas que establece como derecho de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas el relativo a la Proteccion de datos de caracter personal, y en
particular a la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas
y aplicaciones de las Administraciones Publicas”.
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En todo caso, se podria contemplar el siguiente principio:

“Confidencialidad, de acuerdo con la normativa reguladora de protecciéon de datos de
caracter personal’.

2. En el apartado 2 de este precepto, teniéndose en cuenta que el ambito de aplicacién de
este Decreto no solo abarca a la Administracién General de la Comunidad de Castilla y Ledn
sino también a los organismos auténomos, entidades de derecho publico y entidades de
derecho privado cuando ejerzan potestades administrativas, que formen parte o puedan
formar parte del sector publico autonémico, debera reflejarse esta cuestion, ya que también
esos entes deberan colaborar con los profesionales de la asistencia ciudadana para el
adecuado cumplimiento de sus funciones en beneficio de la ciudadania.

Articulo 5. Oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracién General
| muni ill Ledn.

Cabe sefalar que este precepto regula las oficinas que deben ser consideradas a los
efectos del Decreto como oficinas de asistencia en materia de registros de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn, por lo que no parece que guarde relacion con el
contenido del articulo sefialar que “todo ello sin perjuicio de la asistencia presencial prestada
por los distintos 6rganos y unidades en el gjercicio de sus funciones de gestion o tramitacion
administrativa”.

En todo caso y si se quiere regular esta cuestion deberia contemplarse en un articulo

independiente.

Articulo_12.Funcion | ficin i
Administracion de la Comunidad de Castilla Ledn.

Con respecto a las funciones recogidas en los apartados j) y k), cabe sefialar que se hace
referencia a las relaciones que los ciudadanos puedan realizar con el “Sector Publico
Autondmico”. A este respecto, dado que el ambito de aplicacion de este Decreto no
contempla todo el “Sector Publico Autonémico”, convendria adaptar el contenido de estos
dos apartados al ambito de aplicacion de este Decreto o a sensu contrario modificar el
ambito de aplicacion del mismo.

Articulo 13. Pr ion de D

1. En el apartado 1 convendria recoger que el precepto del RGPD que habilita a la
Administracién al tratamiento de los datos de caracter personal es el articulo 6.1 c).

2. En el apartado 2, convendria sustituir la referencia a “personas afectadas” por otra
terminologia que permita indicar que nos estamos refiriendo a aquellas personas cuyos
datos se recaban en el ejercicio de las funciones que contempla el presente proyecto de

Decreto.

Avenida del Real Valladolid, s/n. 47014 Valladolid
Teléfono: 983 410101. E-mail: area.sg.cyt@jcyl.es
www.jcyl.es



Convendria especificar tanto los derechos que pueden ejercer los interesados cuyos datos
son objeto de tratamiento como el precepto que contempla que se ha de informar a estos
interesados de los datos que recoge el articulo 13 del RGPD.

Resulta necesario citar de forma integra (ya que es la primera vez que se cita) el
Reglamento General de Proteccién de Datos.

A estos efectos, resultaria mas precisa la siguiente redaccion:

El tratamiento de datos de cardcter personal derivado del ejercicio de las funciones
reguladas en el presente decreto se fundamenta en el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 6.1c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la directiva 95/46/CE, y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Las personas cuyos datos son objeto de tratamiento como consecuencia de las
funciones que se contemplan en el presente Decreto, podran ejercer ante la
Consejeria competente en materia de atencion al ciudadano, los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y oposicion, en los términos de los
articulos 15 a 23 del RGPD, a través de los canales habilitados a estos efectos.

Las oficinas de asistencia en materia de registros proporcionaran a las personas
cuyos datos se recaban la informacion contemplada en el articulo 13 del RGPD.

Articulo 16.Informacién Administrativa general.

Parece oportuno revisar el contenido del apartado d) en el sentido de especificar a qué se
refiere cuando se establece que formara parte de esta informacion general cualquier dato
que la ciudadania tenga necesidad de conocer en su relacién con “alguno de los ambitos
de actuacién” de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Leodn.

Parece mas légico explicitar que se tratara de todos los datos que la ciudadania tenga
necesidad de conocer en sus relaciones con la Administracién de la Comunidad de Castilla y
Ledn y con el resto de los sujetos a los que resulta de aplicacion este Decreto.

Articulo 19.R ion

, ficin
materia de registros.

En primer lugar, entendemos que el registro telematico también estd integrado en el
Registro Electrénico Unico de la Administracién, porque no parece que tuviera sentido otra
cosa y porque parece que funciona como una oficina mas de registro, pero en todo caso
convendria aclarar esta cuestion.
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El apartado 4 del articulo 19 establece que “la custodia y conservacion de los documentos
registrados que pasen a formar parte del expediente administrativo se efectuara en los
términos que establezca el archivo electronico unico de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn”, aunque no se vuelve a mencionar ese archivo unico (no sera aqui el lugar,
pero en algun momento resulta necesario crear o regular ese archivo electrénico unico y
establecer esos términos).

Articulo 23. Asistencia general en el uso de medios electrénicos

En la segunda linea del punto 1 debe anadirse la referencia a “personas” cuando se sefiala a
las "no obligadas...”. Si no se afiade la citada referencia, de la redaccién dada parece
desprenderse que se refiere a “oficinas”.

Disposicion adicional tercera. Mejora de la adaptacién de la asistencia ciudadana a las
circunstancias fisicas, psiquicas, sensoriales y culturales.

Convendria especificar qué actuaciones y qué medidas destinadas a la sensibilizacion,
divulgacion y formacion se podran promover y en las que deban participar las personas que
realizan sus funciones en las oficinas de asistencia en materia de registros.

La Disposicion adicional cuarta establece que se podran destruir los documentos en papel de
los que se haya obtenido copia electronica auténtica para su registro e incorporacién al
expediente, en los términos que establezca el érgano competente en materia de archivo. Y
conservando en todo caso “aquellos documentos que el 6rgano jurisdiccional pudiera solicitar”
cuando conste la existencia de un procedimiento judicial que les afecte.

Con respecto a la misma cabe sefalar lo siguiente:

Los documentos se tienen que devolver a los interesados que los aportan s qué motivo puede
haber para no hacerlo, salvo que el procedimiento exija el original? Y, en ese caso, no parece
que proceda destruirlo, salvo con su serie, si es que fuera de eliminacion.

La normativa sobre eliminacion de documentos no contempla esta actuacion, por lo que, si se
mantiene, habria que regularlo en algun sitio. EI Reglamento actual contempla la eliminacion
de borradores y duplicados cuando se va a realizar una transferencia, no por la obtencién de
copia auténtica. Se podria contemplar incluirlo en el Reglamento, o bien eliminarlo de aqui y
decir directamente que habiendo obtenido copia auténtica e incorporada al expediente, se
puede destruir el documento aportado por el ciudadano.

La referencia a los documentos “que el érgano jurisdiccional pudiera solicitar” parece bastante
inoperante, pues ;cémo saber cuales puede solicitar? Nos parece preferible que, si se
considera necesaria, la conservacion se establezca para todos los documentos afectados por
un procedimiento judicial: “En todo caso se conservaran aquellos documentos que se vean
afectados por un procedimiento judicial del que conste la existencia”. Claro que otra cosa es

Avenida del Real Valladolid, s/n. 47014 Valladolid
Teléfono: 983 410101. E-mail: area.sg.cyt@jcyl.es

www.jcyl.es



que el procedimiento judicial empiece una vez destruidos..., pero entonces tendran que
conformarse con la copia auténtica.

Quiza no estaria demas repetir aqui que la destruccion la hard, en su caso, el érgano gestor
del procedimiento y no la oficina de registro (puesto que asi lo indica el articulo 20.5)

LA JEFE DE SECCION DE NORMATIVA'Y PROCEDIMIENTO
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